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 Córdoba, 30 de septiembre de 2009

JAZZPLAT CONSOLIDA SU CRECIMIENTO EN CÓRDOBA
Jazzplat – el call center cordobés que opera para la matriz de telecomunicaciones española Jazztel-, consolida su crecimiento en Córdoba: ya suma 1500 empleados de prestigiosa expertise en términos de efectividad, complejidad y excelencia en la operación; paralelamente, ha renovado su contrato de locación en Av. Sagrada Familia por 5 años más y adquiere cada día un mayor posicionamiento en cuanto optimización y especialización de sus servicios.

Jazztel es el operador alternativo líder en telecomunicaciones y transmisión de datos en España con call center propio y, debido al crecimiento sostenido que experimentó en los últimos años de su base de clientes, ha resuelto apostar por la región y garantizar el soporte para Jazzplat en las áreas relativas al Front (llamadas entrantes vinculadas a los servicios de soporte técnico, ventas y atención al cliente).
Por tal motivo, Jazztel ha decidido la apertura de una nueva filial en Chile. El lanzamiento de esta segunda plataforma está previsto para fin de año y contará con una cantidad inicial estimada de 150 posiciones, a la vez que se proyecta como back up regional a la operación de atención al cliente.

De este modo, Jazzplat en Argentina seguirá siendo la principal plataforma de la empresa española y, en interacción con la nueva filial en el vecino país, garantizará más productividad asegurando una mayor competitividad en el mercado.

Jazzplat es la plataforma de Jazztel en la Argentina; con una dotación de 1500 empleados, provee servicios de contact center a través de tres áreas: ventas, atención al cliente y soporte técnico. Es uno de los principales referentes de la industria del sector, destacándose principalmente por la excelencia en la prestación del servicio al cliente, gracias a la conjunción del expertise de su personal altamente calificado con una infraestructura tecnológica de punta, que posibilita la optimización de los recursos y la profesionalización en la gestión.
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